
 Disciplinare di gara per l’affidamento della concessione 

dei servizi di  gestione dell’Impianto Telematico del Centro 

Agroalimentare di Bologna  

  
*** 

 

 

Premesso  

− che CAAB Scpa, con sede legale in Bologna, Via P. Canali, 1 (P. IVA/C.F. 

02538910379; tel. +390512860301; fax +390512860345), è Ente Gestore del Centro 

Agroalimentare di Bologna ed in tale veste è proprietaria degli impianti telematici e 

della rete presenti in tale struttura;  

− che gli impianti e le reti suddette sono funzionali alle attività svolte dai singoli 

operatori insediati nell’ambito del medesimo centro agroalimentare; 

− che CAAB intende affidare, mediante procedura di gara ad evidenza pubblica, la 

concessione dei servizi di gestione dei suddetti impianti telematici ex art. 30 d.lgs. n. 

163/2006; 

− che la scelta del contraente sarà effettuata, ai sensi di legge, mediante procedura 

aperta e che l’aggiudicazione del contratto sarà disposta in favore della Ditta che 

avrà presentato l’offerta economicamente più vantaggiosa articolata in:  

I) Offerta economica: indicazione dell’offerta più bassa espressa in cifre e in 

lettere rispetto alla base d’asta di Euro 825.177,50  

(ottocentoventicinquemilacentosettantasette/50), oltre ad oneri della sicurezza 

di cui al successivo punto I) Valutazione offerta economica, comprensiva delle 

forniture e dei servizi di cui all’art. 2 del Capitolato Speciale sub lettere A),  

B), e C), di cui il servizio di cui al punto C) è da intendersi economicamente e 

funzionalmente prevalente. In particolare, i servizi di cui alla lettera C) 

prevedono un periodo di affiancamento all’attuale affidatario dei servizi di 

telecomunicazioni di 2 mesi prima dell’inizio dell’intero rapporto contrattuale 

indicato nel 1/01/2012. Gli oneri di detto periodo per tutto quanto necessario ai 

fini dell’affiancamento sono esclusivamente a carico dell’Affidatario. Fermo 

restando quanto previsto dal capitolato in ordine al periodo di affiancamento, il 

contratto avrà durata di 5 anni a decorrere dal 1/01/2012.  

II) Progetto tecnico e relazione tecnico organizzativa vincolante descrittivo 
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della realizzazione del sistema per qualità di interventi, tempi di realizzazione e 

formazione dei tecnici CAAB; 

− che l’offerta sarà valutata da apposita Commissione di Gara nominata da CAAB Scpa 

sulla base dell’offerta economicamente più vantaggiosa e tenuto conto della 

congruità rispetto al costo del lavoro ed al costo relativo alla sicurezza, sulla base dei 

seguenti elementi: 

I) Offerta economica: max      50 punti; 

II) Offerta tecnica (progetto tecnico e relazione tecnico-

organizzativa): 

max      50 punti 

 

L’offerta tecnica  deve tener conto dei seguenti parametri : 

1. Integrarsi con i dispositivi attualmente in esercizio nell'impianto telematico di 

CAAB. 

2. Prevedere una procedura automatica di esportazione dei dati di dettaglio 

relativi al consumo dei servizi A) e B) in tempo reale e comunque relativi a 

consumi aggiornati almeno settimanalmente, fruibile anche tramite il “cruscotto 

di cui al successivo paragrafo C). 

3. Prevedere una  procedura automatica di esportazione dei dati relativi alle 

caratteristiche aggregate del traffico entrante del servizio A) fruibile anche 

tramite il “cruscotto di cui al successivo paragrafo C). 

 

I) La valutazione dell’Offerta economica, da redigersi su modulo “Allegato  

“A”  sarà effettuata sulla base dell’importo più basso rispetto alla base d’asta, 

secondo le modalità di cui al presente bando e del Capitolato Speciale; 

− che all’offerta economica più bassa sarà quindi riconosciuto il punteggio massimo di 

50 punti e alle restanti offerte verrà assegnato un punteggio direttamente 

proporzionato sulla base della seguente formula, con il conteggio di due decimali 

arrotondati ai 5/4: 

Offerta N = (Importo offerta più bassa/ Importo offerta N ) x 50;  

− che, in particolare, i riferimenti economici e tecnici per la formulazione di detta 

offerta sono analiticamente individuati nel Capitolato Speciale all’art. 2.  

L’importo complessivo a base di asta pari ad Euro 825.177,50 

(ottocentoventicinquemilacentosettantasette/50) “al netto del costo per la 

sicurezza pari a Euro 3.500,00 (tremilacinqecento/00)”, i quali sono esenti 

dal ribasso d’asta (art. 86, comma 3-ter del D. Lgs 163/06), per un importo 
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complessivo pari a Euro 828.677,50 (ottocentoventotto 

milaseicenotsettantasette/50); 

− che l’offerta economica sarà valutata sulla base dell’offerta complessiva più 

bassa, tenuto conto delle specifiche  tecniche indicate per ciascun servizio all’art 4 

del Capitolato Speciale ed articolate per la definizione degli importi a base d’asta 

come segue:  

A) Servizio telefonia fissa 

L’offerta economica per il servizio di telefonia fissa consisterà nel proporre tutte le 

tariffe per i canoni linea e per il traffico in uscita ed in ingresso (nel caso di 

numeri verdi), secondo le modalità definite nell’Allegato A. 

Il servizio andrà tariffato con conteggio al secondo e senza nessun costo alla 

connessione (scatto alla risposta) direttamente ai singoli utenti (Utenza). In ogni caso, 

non potranno essere addebitati dal concessionario eventuali costi di attivazione, né 

costi di gestione non proporzionali al consumo effettuato o comunque ulteriori rispetto 

ai prezzi offerti.    

Ai fini della presentazione dell’offerta economica, fermo restando l’obbligo di 

indicazione per ciascuna direttrice della tariffa di riferimento, verrà calcolato un totale 

per il periodo contrattuale di 5 anni sulla base di un profilo di consumo annuo 

indicativo (e non vincolante in ordine al consumo effettivo) di circa 1.250.000 minuti di 

traffico annuo(con esclusione del traffico generato su codici “Numero Intelligente”), 

ripartito come nella tabella seguente: 

 

DIRETTRICI Profilo di 
consumo 

annuo 

 Importo (5 anni) 
a base d’asta 

 Minuti (m) Tariffe (t) (t*m*5) 
 

Traffico locale  250.000 0,0091 11.375,00 
Traffico interdistrettuale 550.000 0,0106 29.150,00 
Traffico fisso mobile Nazionale 400.000 0,0799 159.800,00 
Traffico internazionale zona 1 15.000 0,0789 5.917,50 
Traffico internazionale zona 2 5.000 0,1588 3.970,00 
Traffico internazionale zona 3 5.000 0,2632 6.580,00 
Traffico internazionale zona 4 5.000 0,1359 3.397,50 
Traffico internazionale zona 5 5.000 0,2931 7.327,50 
Traffico internazionale zona 6 5.000 0,2537 6.342,50 
Traffico internazionale zona 7 5.000 0,1382 3.455,00 
Traffico internazionale zona 8 5.000 0,3145 7.862,50 

Totale annuo  1.250.000  245.177,50 
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Dopo i primi 12 mesi di gestione, entro il mese di dicembre di ciascun anno i prezzi per 

i servizi di cui alla presente lettera A) saranno rinegoziati dalle parti (CAAB e 

affidatario), a valere per l’anno successivo. A tal fine, l’affidatario si impegna 

espressamente ad applicare ai singoli utenti, in riferimento all’anno di volta in volta 

considerato, tariffe unitarie non superiori a quelle individuate dalle procedure di gara 

esperite da Intercent-ER per l’affidamento dei medesimi servizi di cui alla presente 

lettera A), qualora quest’ultime risultino inferiori a quelle offerte nella presente gara 

dall’affidatario. 

Il Fornitore potrà proporre una suddivisione in zone tariffarie delle destinazioni 

internazionali diversa da quella attualmente applicata e di seguito dettagliata a 

condizione che su nessuno dei paesi elencati ciò comporti un aumento della 

corrispondente tariffazione al secondo rispetto ai valori riportati in tabella: 

Area 1 AUSTRIA, BELGIO, CANADA, CROAZIA, DANIMARCA, FINLANDIA, FRANCIA, GERMANIA, 

GRECIA, IRLANDA, LUSSEMBURGO, NORVEGIA, PAESI BASSI, PORTOGALLO, REGNO UNITO, 

SPAGNA, SLOVENIA, STATI UNITI D'AMERICA, SVEZIA, SVIZZERA. 

Area 2 ALBANIA, ALGERIA, ANDORRA, BOSNIA ERZEGOVINA, BULGARIA, REPUBBLICA 

CECA,EGITTO, GIBILTERRA, ISLANDA, IUGOSLAVIA, LIBIA, LIECHTENSTEIN, MACEDONIA, 

MALTA, MAROCCO, MOLDAVIA, PRINCIPATO DI MONACO, POLONIA, ROMANIA, SLOVACCHIA, 

SAINT PIERRE E MIQUELON, TURCHIA, UNGHERIA, TUNISIA. 

Area 3 ARABIA SAUDITA, BAHREIN, CIPRO, EMIRATI ARABI UNITI, GIORDANIA, IRAN, IRAQ, 

ISRAELE, KUWAIT, LIBANO, OMAN, PAKISTAN, QATAR, SIRIA, UZBEKISTAN, YEMEN. 

Area 4  AUSTRALIA, GIAPPONE, NUOVA ZELANDA. 

Area 5 ANGOLA, ANTILLE OLANDESI, ARGENTINA, BELIZE, BENIN, BOLIVIA, BRASILE, BURUNDI, 

CAMERUN, REP. CENTRAFRICANA, CIAD, CILE, COLOMBIA, CONGO, COSTA D'AVORIO, COSTA 

RICA, CUBA, ECUADOR, EL SALVADOR, ERITREA, ETIOPIA, GUATEMALA, HAWAII, HONDURAS, 

KENYA, LESOTHO, LIBERIA, MADAGASCAR, MAURITANIA, MESSICO, MOZAMBICO, NICARAGUA, 

NIGERIA, PANAMA, PARAGUAY, PERU’, PORTORICO, SENEGAL, SOMALIA, REPUBBLICA 

SUDAFRICANA, SUDAN, UGANDA, URUGUAY, VENEZUELA,  ZAIRE, ZAMBIA. 

Area 6 FILIPPINE, INDIA, INDONESIA, MALAYSIA, THAILANDIA. 

Area 7 ARMENIA, AZERBAIGIAN, CINA, GEORGIA, KAZAKISTAN, RUSSIA, TAIWAN. 

Area 8 TUTTI GLI ALTRI PAESI ED OPERATORI SATELLITARI. 

Le tariffe per le numerazioni speciali (in decade differente da 0 e 3) saranno quelle del 

listino del Fornitore e non potranno comunque mai superare la massima tariffa 

imposta dall’AGCOM. La tariffa per il traffico verso le numerazione in decade 5 

(numerazioni VoIP nomadico), quando disponibili, dovrà essere uguale alla tariffa per 

il traffico interdistrettuale. 

B) Servizi di connettività Internet always-on 

L’offerta economica (espressa secondo le modalità indicate nell’Allegato A) per il 

servizio di connettività internet “always on” di cui alla lettera B) consiste in un ribasso 
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in un prezzo assoluto  rispetto al canone annuale di Euro 16.000,00 comprensivo del 

servizio e della gestione dei relativi apparati installati presso il Committente, pari ad un 

importo complessivo massimo posto a base d’asta, calcolato in riferimento alla durata 

del contratto pari a Euro 80.000,00 (ottantamila/00). Dopo i primi 12 mesi di 

gestione, entro il mese di dicembre di ciascun anno il prezzo per i servizi di cui alla 

presente lettera B) sarà rinegoziato dalle parti (CAAB e affidatario), a valere per l’anno 

successivo. A tal fine, l’affidatario si impegna espressamente ad applicare un canone 

non superiore al prezzo individuato in esito alle procedure di gara esperite da 

Intercent-ER, per l’affidamento dei medesimi servizi di cui alla presente lettera B), nel 

caso in cui quest’ultimo risulti inferiore al canone offerto dall’affidatario nella presente 

gara. 

C) Gestione e manutenzione dell’Impianto Telematico. 

L’Offerta economica (espressa secondo le modalità indicate nell’Allegato A) per i 

servizi di cui alla lettera C) consiste in un ribasso in un prezzo assoluto  rispetto al 

canone annuale di Euro 100.000 (centomila/00), comprensivo della fornitura dei 

canali di conversazione bidirezionali (attualmente 3) utili alla fornitura dei servizi di cui 

alla lettera A), per un importo complessivo massimo posto a base d’asta, calcolato in 

riferimento alla durata del contratto, di Euro 500.000,00 (cinquecentomila/00). 

 
II) Il progetto tecnico e la relazione tecnico organizzativa, che saranno 

vincolanti per l’offerente, (massimo 50 punti) dovranno risultare da appositi 

documenti, articolati come segue, che, secondo quanto specificato nel Capitolato 

Speciale all’art. 4, indichino in modo dettagliato e completo: 

- per i  servizi di cui alle lettere A) e B) le modalità di fornitura dei servizi  il 

trattamento dei disservizi, i tempi di ripristino, eventuali strutture di back up.:

          punti 10; 

- per i servizi indicati alla lettera C) la relazione tecnica dovrà fare particolare 

attenzione a quanto di seguito descritto:  
in relazione alle attività di Affiancamento    punti 5 

- alle modalità di raccolta, reportistica, verifica e di riscontro con CAAB 

delle informazioni e delle configurazioni dell'Impianto Telematico;  

in relazione alle attività di Consolidamento    punti 10 
- alla razionalizzazione delle parti costitutive dell'Impianto, intesa come 

collocazione all’interno dell’infrastruttura in termini di migliori 

prestazioni e minime criticità o come sostituzione di parti dello stesso 

finalizzata al ridurre i costi ricorrenti legati a gestione e manutenzione;   
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- agli strumenti (hardware e software) che si intendono proporre per il 

superamento delle “Criticità” indicate all’art. 3 del presente Capitolato; 

- alle misure idonee a garantire ed incrementare l’affidabilità e la 

scalabilità degli impianti nel medio periodo in termini di durata degli 

apparati e diminuzione degli eventuali disservizi; 

- alle misure di sicurezza che si intendono adottare sia in termini di rischi 

di intrusione dall’esterno, sia in termini di individuazione di 

comportamenti rischiosi da parte degli interni che possono pregiudicare 

la funzionalità dell’intero sistema;  

- a razionalizzarne l'uso e la gestione dell'Impianto attraverso i più 

opportuni strumenti e procedure automatizzate; 

- ad organizzare  tutte le informazioni su un supporto informatico a 

disposizione di CAAB. 

In relazione alle attività di Gestione     punti 25 

- alla necessità di fatturare direttamente “a ciascun singolo utente”  i 

consumi da esso effettuati relativi alla fornitura di servizi di fonia quotati 

mediante presentazione in sede di offerta dei criteri di applicazione 

del  listino relativo alla lettera A); 

- all'automatizzazione dell'erogazione dei servizi telematici dedicati agli  

utenti in particolare alla possibilità per gli stessi di accedere ai dettagli 

dei propri consumi; 

- alle modalità di erogazione dei servizi all’utenza intesi come assistenza 

agli insediati; 

- alle frequenze e modalità con cui si intende svolgere il servizio di 

monitoraggio degli impianti e delle azioni di manutenzione conservativa 

degli stessi;  

- alla metodologia di raccolta e reportistica per fini statistici e controllo 

contrattuale  delle informazioni relative all'Impianto Telematico; 

- ai servizi che si intendono porre in essere, nell’ambito della proposta  di 

integrazione dei servizi di telefonia e trasmissione dati. 

− che l’aggiudicazione avverrà in favore della ditta che in sede di valutazione delle 

offerte economiche e tecniche avrà ottenuto il punteggio complessivo più elevato; 

− che in caso di parità di offerta delle offerte complessive regolarmente pervenute ed 

esaminate dalla Commissione di Gara,  l’aggiudicazione avverrà in favore della ditta 



 7

che avrà presentato l’offerta tecnica  più  vantaggiosa (punteggio più elevato) per il 

servizio principale di cui al punto C) dell’art 2 del Capitolato  Speciale; 

− che in caso di ulteriore parità si procederà ad un nuovo esperimento in riduzione 

dell’offerta economica relativa di cui al punto C) dell’art. 2 del Capitolato speciale, 

tra le ditte, come sopra indicate, che abbiano presentato le migliori offerte, secondo 

modalità che saranno preventivamente comunicate agli interessati;  

− che qualora un’offerta appaia anormalmente bassa, ai sensi dell’art. 86, comma 2, 

D.lgs. n. 163/2006, la stazione appaltante richiederà all’offerente le giustificazioni, 

eventualmente necessarie in aggiunta a quelle già presentate a corredo dell’offerta, 

ritenute pertinenti in merito agli elementi costitutivi ed alla congruità dell’offerta 

medesima. La richiesta di giustificazioni sarà formulata per iscritto e potrà indicare 

le componenti dell’offerta ritenute anormalmente basse ovvero, alternativamente o 

congiuntamente, invitare l’offerente a dare tutte le giustificazioni che verranno 

ritenute utili. Le giustificazioni dovranno essere presentate, per iscritto, a pena di 

esclusione, nel termine di 10 giorni dal ricevimento della richiesta. La committente  

procederà all’esame delle giustificazioni secondo il procedimento e con le modalità 

stabilite dall’art. 88, del D.Lgs. n. 163/2006, con facoltà di convocazione del 

concorrente, e tenuto conto altresì di quanto previsto all’art. 86, con specifico 

riferimento ai commi 3 e 4; 

− che la scelta del contraente dovrà comunque essere approvata dagli Organi 

competenti di CAAB Scpa nella sua qualità di Ente Gestore, il quale si riserva la 

facoltà di non procedere ad alcuna aggiudicazione a proprio insindacabile giudizio; 

− che l’inizio del servizio dovrà essere preceduto dalla sottoscrizione di specifico 

contratto di affidamento in concessione dei servizi di gestione degli impianti 

telematici alle condizioni contrattuali e tecniche indicate nel Capitolato Speciale e 

risultanti dall’offerta prodotta in sede di gara dall’impresa risultata affidataria; 

− che il contratto non prevede rinnovi taciti;  

− che l’indicazione delle quantità per direttrici di traffico telefonico, indicate nel 

presente bando e relativi allegati, anche ai fini dell’indicazione dei prezzi offerti, non 

è in alcun modo vincolante né per CAAB Scpa, né per i singoli utenti, in quanto 

trattasi di valore meramente presuntivo e non prestabilito, che potrà essere soggetto 

a variazioni, anche in diminuzione, in funzione delle esigenze di CAAB Scpa e dei 

singoli utenti. Pertanto, ogni variazione delle quantità di traffico sopra menzionate, 

rispetto a quanto posto a base di gara, nel corso dell’esecuzione del contratto, non 
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attribuirà alcun diritto o pretesa in ordine all‘integrazione dei corrispettivi orari 

pattuiti, né di ogni altra forma di indennizzo o modifica degli obblighi assunti 

dall’affidatario; parimenti il valore complessivo posto a base di gara non determina 

in capo all’affidatario alcun diritto né verso CAAB, né verso i singoli utenti, in ordine 

all’effettivo conseguimento di tale importo; 

− che le ditte che intendono presentare offerta dovranno obbligatoriamente prendere 

visione dei luoghi e delle caratteristiche tecniche dell’impianto telematico di CAAB , 

previo appuntamento da fissarsi con le modalità descritte al punto 13 del presente 

disciplinare; detto sopralluogo dovrà  svolgersi, per ragioni organizzative entro il 

30 giugno 2011; 

− che il Bando è pubblicato per estratto sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica 

Italiana serie speciale relativa all’affidamento di contratti; 

− che il presente bando è stato pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale Comunità Europea 

del 5 maggio 2011 (GUCE 2011/s 89-145460) e  sul sito informatico del Ministero 

delle infrastrutture di cui al decreto del Ministro dei lavori pubblici 6 aprile 2001, n. 

20;  

− che l’Autorità di Vigilanza per i Contratti pubblici in data 4  maggio 2011 ha 

attribuito il CIG 229689628A;  

− che il Bando di gara viene pubblicato per estratto, altresì, sui quotidiani  “Il Resto del 

Carlino”,”Corriere della Sera”  “Il Sole 24 ore”;   

− che le ditte interessate potranno chiedere copia del Capitolato Speciale e dei 

documenti complementari alla Segreteria di CAAB S.c.p.a. Bologna, via P. 

Canali 1, ovvero scaricarla dal sito Internet della stessa www.caab.it a 

partire  dal 10 maggio 2011; 

− che tutta la documentazione predisposta, inviata o comunque afferente alla presente 

procedura deve essere redatta esclusivamente in lingua italiana. 

Tutto ciò premesso é da ritenersi parte integrante e sostanziale delle disposizioni 

successivamente elencate, si indicano le condizioni di partecipazione alla Gara secondo 

quanto segue: 

1) Le offerte dovranno pervenire a CAAB Scpa, Ufficio Segreteria, Via P. 

Canali 1, Bologna, CAP 40127 (aperto ogni giorno feriale dalle ore 9,00 

alle ore 12,30 escluso il sabato), a pena di esclusione, entro le ore 12,30 

del giorno 11 luglio 2011 in plico sigillato e controfirmato sui lembi di chiusura, 

recante la dicitura “Bando di gara per l’affidamento della concessione dei servizi di 
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gestione dell’Impianto Telematico  del Centro Agroalimentare di Bologna”, 

mediante raccomandata con avviso di ricevimento pervenuto nei termini, ovvero a 

mano presso il medesimo indirizzo o mediante agenzia autorizzata. Dette offerte 

dovranno ritenersi vincolanti per un periodo di 180 giorni dalla scadenza del 

termine per la loro presentazione. 

2) L’addetto al ricevimento sottoscriverà il relativo avviso, completo di ora e giorno del 

ricevimento nel caso che la consegna avvenga tramite il servizio postale ovvero 

mediante agenzia autorizzata, ovvero rilascerà apposita ricevuta protocollata 

ugualmente compilata in caso di consegna manuale. 

3) Possono presentare offerta per l’affidamento in concessione dei servizi di gestione 

degli impianti telematici di CAAB tutte le imprese previste ai sensi degli artt. 34 e 

37 del D.lgs. 163/2006 che non si trovano in alcuna delle cause di esclusione di cui 

all’art. 38 del D.lgs. 163/2006. Possono presentare offerta, inoltre, anche ATI non 

ancora costituite; in tal caso farà fede una dichiarazione sottoscritta da tutti i legali 

rappresentanti delle imprese, in tal modo partecipanti, comprovante l’impegno a 

costituirsi in ATI in caso di aggiudicazione del servizio con l’indicazione di chi 

assumerà veste di mandataria capo gruppo.  

4) Le imprese che intendono partecipare alla presente gara non devono essere, 

rispetto ad un altro concorrente alla medesima procedura di affidamento, in una 

situazione di controllo di cui all’art. 2359 c.c. o in una qualsiasi relazione, anche di 

fatto, qualora detta situazione di controllo o detta relazione comporti che le offerte 

presentate siano imputabili ad un unico centro decisionale. E’ fatto divieto ai 

concorrenti, a pena di esclusione, di partecipare alla gara in più di un’associazione 

temporanea o consorzio, ovvero di partecipare alla gara anche in forma individuale 

qualora partecipino alla gara medesima in associazione o consorzio. I consorzi di 

cui all’art. 34, comma 1, lett. b) e lett. c), D.lgs. n. 163/2006 sono tenuti ad indicare, 

a pena di esclusione, per quali consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi 

soggetti è fatto divieto di partecipare, in qualsiasi altra forma, alla medesima gara. 

In caso di inosservanza, entrambe le imprese saranno escluse dalla gara. Saranno 

esclusi dalla gara i concorrenti le cui offerte avranno elementi riconducibili ad un 

unico centro decisionale. 

5) Le imprese che intendono partecipare alla presente gara dovranno essere iscritte, a 

pena di esclusione, ai sensi dell’art. 39, D.lgs. n. 163/06 s.m.i., al registro delle 

imprese presso la competente C.C.I.A.A. o equivalente secondo la legislazione dello 

Stato di appartenenza; la dichiarazione dovrà riportare altresì i  nominativi e le date 

di nascita degli amministratori muniti di rappresentanza e degli eventuali 
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procuratori; 

6) le imprese che intendono partecipare alla presente gara dovranno possedere, 

altresì, a pena di esclusione, ai sensi degli artt.41 e 42 del D.lgs. 163/2006, i 

seguenti requisiti di capacità economico-finanziaria e tecnico-professionale: 

a) somma del fatturato complessivamente maturato negli anni 2008, 2009 e 2010, 

non inferiore a Euro 2.000.000,00 (duemilioni/00) IVA esclusa; 

b) due dichiarazioni rilasciate da istituti bancari o intermediari, autorizzati ai sensi del 

decreto legislativo 1.9. 1993 n. 385, attestanti la solidità finanziaria del concorrente 

rispetto all’importo economico dei servizi oggetto della gara; 

c) Iscrizione al ROC (Registro degli Operatori delle Comunicazioni) ai sensi del D.Lgs. 

31 luglio 1997 n. 259: 

d) dichiarazione attestante la disponibilità in organico  dell’impresa affidataria di 

almeno tre tecnici in possesso di attestati rilasciati da aziende autorizzate alla 

certificazione ad intervenire su apparati di rete CISCO e/o Centrali telefoniche 

Alcatel 4400 o equivalenti per complessità di configurazione a quelli installati 

presso CAAB; 

e) aver eseguito, nel triennio 2008-2010, almeno due contratti aventi ad oggetto 

l’attività di gestione e manutenzione di centrali equivalenti a quella di CAAB, di 

durata di almeno due anni, di importo complessivo, per ciascun contratto, pari ad 

almeno Euro 160.000,00 (centosessantamila/00); 

7) le imprese che intendono partecipare alla presente gara dovranno presentare, ai 

sensi dell’art. 75 del D.lgs. 163/2006, fidejussione bancaria ovvero polizza 

assicurativa fidejussoria di Euro 16.500,00 (sedicimilacinquecento/00), pari al 2% 

dell’importo complessivo posto a base d’asta, a garanzia della corretta 

presentazione dell’offerta e della documentazione di gara, a favore di CAAB Scpa via 

P. Canali 1, entro la scadenza dei termini di presentazione dell’offerta. Detta 

fidejussione dovrà avere validità di almeno 180 giorni dalla data indicata come 

termine di presentazione dell’offerta e dovrà contenere espressamente la rinuncia al 

beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia 

all'eccezione di cui all'articolo 1957, comma 2, c.c., nonché l'operatività della 

garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della stazione 

appaltante. Detta garanzia dovrà espressamente prevedere, altresì, a pena di 

esclusione, l’impegno del fideiussore a rilasciare garanzia definitiva di cui all’art. 

113. D.lgs. n. 163/2006, qualora l’offerente risulti aggiudicatario; 

8) l’affidatario, a fronte della concessione degli impianti telematici di proprietà di 

CAAB, si impegna a corrispondere alla stessa un canone annuo pari ad Euro 
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10.000,00 (diecimila/00) secondo quanto previsto all’art. 12 del Capitolato 

speciale; 

9) il suddetto PLICO dovrà, a pena di esclusione, contenere tre buste, esse pure 

chiuse e controfirmate sui lembi di chiusura: 

BUSTA 1  

recante l’indicazione “documentazione di gara” che dovrà contenere, in 

conformità a quanto richiesto nelle condizioni di partecipazione sub punto 7), 

fidejussione bancaria ovvero polizza assicurativa fidejussoria di Euro 16.500,00 

(sedicimilacinquecento/00), a garanzia della corretta presentazione dell’offerta e della 

documentazione di gara,  a favore di CAAB Scpa, con validità di almeno 180 giorni dalla 

data indicata come termine di presentazione dell’offerta, nonché i seguenti documenti:   

A) una dichiarazione in carta libera ai sensi degli art. 46 e 47 DPR 28.12.2000 n. 445,  

sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente e con allegata fotocopia di un 

suo documento d’identità valido (nel caso di ATI le dichiarazioni seguenti e la copia 

del documento d’identità valido dovranno pervenire da tutte le ditte che ne fanno 

parte), in cui si attesta: 

− l’indicazione della sede legale, dei nominativi dei legali rappresentanti, i  nominativi 

e le date di nascita degli amministratori muniti di rappresentanza e degli eventuali 

procuratori, nonché del direttore tecnico ove sussista, nonché dei soggetti cessati 

dalla carica nel triennio precedente la data di pubblicazione del bando di gara. Nel 

caso di offerta in ATI costituenda tale dichiarazione dovrà essere prodotta da tutte le 

imprese che ne fanno parte; 

− che l’impresa non versa in alcuna delle condizioni di esclusione dalla partecipazione 

a gare di cui all’art. 38, comma 1, lettere a), b), c), d), e), f), g), h), i), l), m), m-bis), 

m-ter), m-quater). del D.lgs. 163/2006, da dichiarare secondo le modalità ed in 

riferimento ai soggetti ivi indicati, compresi anche i soggetti eventualmente cessati 

dalla carica nel triennio precedente la data di pubblicazione del bando di gara, 

relativamente alle cause di cui all’art. 38, comma 1, lettera c). Nel caso di ATI 

costituenda tale dichiarazione dovrà essere prodotta da tutte le imprese che ne fanno 

parte; 

− il possesso dei requisiti di cui al punto 6, lett. a), c), d) e), del presente Disciplinare, 

con indicazione, ove prevista, dei corrispondenti valori maturati dal concorrente. 

Nel caso di ATI costituenda la dichiarazione relativa ai requisiti dovrà essere resa dal 

legale rappresentante di ogni singola impresa. In caso di ATI orizzontale, i requisiti 

di cui al punto sub 6 dovranno essere posseduti in misura pari ad almeno il 40% per 
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la mandataria e il 10% per ciascuna mandante. In caso di ATI verticale i requisiti di 

cui al punto 6, lettere d) ed e), in quanto relativi alla prestazione principale di cui 

alla lettera C), dovranno essere posseduti integralmente dall’impresa mandataria, 

fermo restando il raggiungimento di tutti i requisiti richiesti in capo all’ATI; 

− di aver preso visione dei luoghi, dei locali e degli apparati e delle connessioni, 

presentando copia dell’attestato sottoscritto dal responsabile del procedimento di 

cui al successivo articolo 13 del presente Disciplinare;  

− di essere a conoscenza di tutte le circostanze generali e particolari che possano 

influire sulla determinazione dell’offerta, ivi compreso l’obbligo per il concessionario 

di corrispondere un canone annuale pari ad Euro 10.000,00 (diecimila/00), di cui 

all’art. 12 del Capitolato, e che la stessa viene comunque ritenuta remunerativa per 

l’impresa offerente, senza eccezione o riserva alcuna; 

− di essere a conoscenza che la cessione totale o parziale del contratto é tassativamente 

vietata e che il subappalto è consentito, relativamente  ai servizi previsti dal 

contratto, ad impresa idonea in possesso dei necessari requisiti, nella misura 

massima del 30% dell’importo complessivo del contratto medesimo, in conformità a 

quanto previsto all’art. 118, comma 2, del D.lgs. 163/2006, fatta salva la preventiva 

comunicazione a CAAB Scpa per la necessaria autorizzazione; in caso di subappalto 

ex art. 118, d.lgs. n. 163/2006, dichiara, altresì, la percentuale di subappalto; 

− che comunque saranno rispettate ed accettate incondizionatamente tutte le 

disposizioni contenute nel Capitolato Speciale, che unitamente al testo integrale del 

presente bando di gara dovranno essere richieste o ritirate presso l’Ufficio Segreteria 

di CAAB Scpa in Bologna, via P. Canali 1, o scaricate in copia dal sito www.caab.it 

entro il termine di presentazione dell’offerta;  

− che, in caso di affidamento, si impegna ad ottemperare a tutte le norme in materia di 

tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro e in particolare a quanto 

previsto dall’art. 26, comma 2, del D.lgs. n. 81/2008; nel caso di ATI costituenda, 

tale dichiarazione dovrà essere prodotta da tutte le imprese che ne fanno parte; 

− che l’impresa è in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili 

ai sensi dell’art. 17 della Legge 12.03.1999 n. 68; nel caso di ATI costituenda tale 

dichiarazione dovrà essere prodotta da tutte le imprese che ne fanno parte; 

− che, in caso di affidamento, si impegna a produrre entro il termine di 15 giorni dalla 

comunicazione dell’aggiudicazione definitiva il certificato di regolarità contributiva 

(DURC) non antecedente ai 60 giorni dalla data di presentazione dell’offerta; 
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− che, in caso di affidamento, si impegna a produrre entro il termine di 15 giorni dalla 

comunicazione dell’aggiudicazione definitiva l’attestazione dell’iscrizione al ROC ed 

al mantenimento della suddetta iscrizione, nonché tutta la documentazione 

necessaria a comprovare le dichiarazioni rese relativamente al possesso dei requisiti 

di capacità nonché in ordine alle cause di esclusione (previste quale contenuto della 

BUSTA 1); 

B) copia del Capitolato Speciale, sottoscritto dal titolare o legale rappresentante della 

ditta in ogni singola pagina e per espressa accettazione in calce allo stesso (in nel 

caso di ATI costituenda la sottoscrizione dovrà essere effettuata, secondo le 

medesime modalità, dal legale rappresentante di ciascuna impresa); 

C) due dichiarazioni rilasciate da istituti bancari o intermediari, autorizzati ai sensi del 

decreto legislativo 1 settembre 1993 n. 385, attestanti la solidità finanziaria del 

concorrente rispetto all’importo economico dei servizi oggetto della gara; nel caso di 

ATI tale documentazione dovrà essere prodotta da ciascuna impresa;  

D) certificato di iscrizione al Registro delle Imprese risalente a non più di sei mesi 

prima della presentazione della domanda di partecipazione ovvero dichiarazione 

sostitutiva. Nel caso di ATI costituenda tale dichiarazione sostitutiva dovrà essere 

presentata per tutte le imprese. Per le imprese appartenenti a Stati membri 

dell’Unione Europea potrà essere prodotto un certificato equipollente secondo la 

rispettiva legislazione.  

BUSTA 2 

sigillata e controfirmata sui lembi, recante l’indicazione “Progetto tecnico e 

Relazione tecnica organizzativa”, sottoscritta dal titolare o dal legale 

rappresentante (in caso di ATI costituenda dovrà essere sottoscritto dal legale 

rappresentante di ciascuna impresa partecipante). Il Progetto tecnico e la relazione 

tecnica organizzativa dovranno essere presentati su carta bianca di formato A4.  

L’offerta tecnica dovrà essere redatta in conformità alle prescrizioni e agli elementi 

tecnici previste dal presente bando di gara e dal Capitolato Speciale e, dovrà contenere, 

a pena di esclusione: 

- Progetto tecnico e Relazione organizzativa descrittiva e analitica delle motivazioni 

delle scelte adottate, articolate per le prestazioni di cui all’art.2 lettere A, B, e C del 

Capitolato Speciale che, secondo quanto specificato nel medesimo Capitolato, 

indichino in modo dettagliato e completo: 

- per i  servizi di cui alle lettere A) e B) le modalità di fornitura dei servizi il 

trattamento dei disservizi, i tempi di ripristino, eventuali strutture di backup; 
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- per le i servizi indicati alla lettera C) secondo quanto di seguito descritto:  
Affiancamento     

- alle modalità di raccolta, reportistica, verifica e di riscontro con CAAB 

delle informazioni e delle configurazioni dell'Impianto Telematico;  

Consolidamento  
- alla razionalizzazione delle parti costitutive dell'Impianto, intesa come 

collocazione all’interno dell’infrastruttura in termini di migliori 

prestazioni e minime criticità o come sostituzione di parti dello stesso 

finalizzata al ridurre i costi ricorrenti legati a gestione e manutenzione;   

- agli strumenti (hardware e software) che si intendono proporre per il 

superamento delle “Criticità” indicate all’art. 3 del presente Capitolato; 

- alle misure idonee a garantire ed incrementare affidabilità e scalabilità 

degli impianti nel medio periodo in termini di durata degli apparati e 

diminuzione degli eventuali disservizi; 

- alle misure di sicurezza che si intendono adottare sia in termini di rischi 

di intrusione dall’esterno, sia in termini di individuazione di 

comportamenti rischiosi da parte degli interni che possono pregiudicare 

la funzionalità dell’intero sistema;  

- a razionalizzarne l'uso e la gestione dell'Impianto attraverso i più 

opportuni strumenti e procedure automatizzate; 

- ad organizzare  tutte le informazioni su un supporto informatico a 

disposizione di CAAB. 

Gestione 

- alla necessità di fatturare direttamente “a ciascun singolo utente”  i 

consumi da esso effettuati relativi alla fornitura di servizi di fonia quotati 

mediante presentazione in sede di offerta dei criteri di applicazione 

del  listino relativo alla lettera A); 

- all'automatizzazione dell'erogazione dei servizi telematici dedicati agli  

utenti in particolare alla possibilità per gli stessi di accedere ai dettagli 

dei propri consumi; 

- alle modalità di erogazione dei servizi all’utenza intesi come assistenza 

agli insediati; 

- alle frequenze e modalità con cui si intende svolgere il servizio di 

monitoraggio degli impianti e delle azioni di manutenzione conservativa 

degli stessi;  

- alla metodologia di raccolta e reportistica per fini statistici e controllo 
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contrattuale  delle informazioni relative all'Impianto Telematico; 

- ai servizi che si intendono porre in essere, nell’ambito della proposta  di 

integrazione dei servizi di telefonia e trasmissione dati, anche mediante 

presentazione in sede “Offerta Economica” Allegato B di apposite voci 

quotate nel listino per i servizi relativi alla lettera C) articolato nei 

criteri di applicazione e sulla base dei parametri economici massimi 

precisati nel presente disciplinare di gara. 

BUSTA 3  

sigillata con ceralacca e controfirmata sui lembi, recante l’indicazione “offerta 

economica”. L’Offerta Economica soggetta a valutazione, dovrà essere redatta, 

a pena di esclusione, in modo conforme a quanto previsto nel Modulo “Allegato A” al 

presente disciplinare, fermo restando l’accettazione di tutti gli oneri citati nel 

Capitolato Speciale e dovrà riportare in cifre, ciascuno degli importi richiesti ed in cifre 

ed in lettere l’importo complessivo dell’offerta. 

Tale modulo dovrà essere sottoscritto dal titolare o dal legale rappresentante (in caso di 

ATI costituenda dovrà essere sottoscritto dal legale rappresentante di ciascuna impresa 

partecipante alla suddetta ATI). 

Nella busta “offerta economica” dovranno essere prodotte le giustificazioni, ai sensi 

dell’art. 87, comma 2, D.Lgs. 163/2006 s.m.i. relative alle voci di prezzo che concorrono 

a formare l’importo complessivo offerto e alla congruità dell’offerta medesima.  

Nella busta “offerta economica” dovrà essere inserito, altresì, il Listino di cui 

all’art. 4 lettera C del Capitolato Speciale redatto, a pena di esclusione, in 

conformità al fac-simile “Allegato B” al presente bando. Trattandosi di prestazioni 

condizionate alla richiesta dei singoli utenti finali il suddetto listino (di cui all’Allegato 

B) costituisce un obbligo negoziale non soggetto a valutazione in sede di gara e 

che quindi non concorre all’attribuzione dei punteggi previsti dal presente bando ai fini 

dell’individuazione dell’affidatario.   

*** 

10) Le ditte che hanno presentato offerta sono convocate, in seduta pubblica, il 

giorno 14 luglio 2011  , ore 11.00, presso la sede di CAAB Scpa via P. 

Canali 1 in Bologna per l’apertura delle offerte  pervenute.  

Più precisamente la procedura si svolgerà secondo le seguenti indicazioni: in seduta 

pubblica si procederà, previa verifica del regolare e tempestivo recapito dei plichi e 

della loro integrità: 

 a) all’apertura del plico e della prima busta (“Documentazione di gara”). La 

Commissione di gara esaminerà la documentazione presentata da ciascun 
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concorrente e ne disporrà l’ammissione alla gara, ovvero l’eventuale esclusione o 

ammissione con riserva. In caso di esclusioni o ammissioni con riserva la 

Commissione trasmetterà le proprie valutazioni agli Organi competenti di CAAB 

Scpa. La Commissione di gara procederà, quindi, a sorteggiare in seduta pubblica un 

numero di concorrenti non inferiore al 10 per cento delle offerte presentate, ai quali 

richiederà di comprovare il possesso dei requisiti di capacità economico-finanziaria 

e tecnico-organizzativa di cui al presente disciplinare, entro dieci giorni dalla data di 

richiesta. Si applica a tal proposito quanto previsto dall’art. 48, D.lgs. n. 163/2006. 

b) Si procederà, quindi, in seconda seduta pubblica, che verrà comunicata ai 

concorrenti ammessi mediante telegramma, all’apertura della seconda busta 

(“Progetto tecnico e Relazione tecnica organizzativa”).  A tal punto la Commissione 

concluderà la seduta e darà comunicazione della data, dell’ora e del luogo della 

seduta pubblica nella quale verranno comunicati i punteggi attribuiti alle singole 

offerte tecniche ammesse. A tal fine la Commissione procederà alla valutazione delle 

offerte tecniche in seduta riservata.   

c) In sede di terza convocazione, in seduta pubblica, la Commissione di gara 

comunicherà i punteggi ottenuti da ciascun concorrente relativamente all’offerta 

tecnica. Nella medesima seduta sarà aperta la terza busta contenente “l’offerta 

economica” e comunicata la graduatoria finale provvisoria che sarà trasmessa agli 

organi competenti di CAAB S.c.p.a. per l’approvazione e per gli accertamenti e 

verifiche ai sensi di legge. In caso di verifica di offerta anomala la suddetta 

graduatoria finale provvisoria verrà comunicata in una successiva ulteriore seduta 

pubblica, la cui data sarà resa nota ai concorrenti per tempo utile.  

d) Successivamente CAAB Scpa provvederà all’aggiudicazione definitiva della gara 

e a darne comunicazione scritta all’aggiudicatario ed agli interessati ai sensi di 

legge. L’impresa aggiudicataria sarà sottoposta a verifica, ove non già individuata ai 

sensi dell’art. 48, D.lgs. n. 163/2006, e dovrà dare dimostrazione delle dichiarazioni 

prodotte. A tal fine CAAB si riserva di procedere, anche d’ufficio, ai necessari 

accertamenti in capo all’aggiudicatario, in relazione a quanto previsto dal presente 

bando di gara e dal Capitolato Speciale. 

10) Prima della sottoscrizione del contratto, che in ogni caso non potrà avvenire prima 

di 35 giorni dalla comunicazione dell’aggiudicazione definitiva, l’impresa risultata 

affidataria dovrà presentare fidejussione a prima richiesta, in favore di  CAAB 

S.c.p.a., da parte di istituto di credito o compagnie assicurative di primaria 

importanza, a garanzia dell’esatto adempimento del servizio, di valore pari al 10% 

dell’importo contrattuale complessivo. In difetto, si procederà alla revoca 
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immediata dell’aggiudicazione, con facoltà di procedere a favore del concorrente 

successivo secondo la graduatoria finale.  

11) Ogni omissione, inesattezza, ovvero incompletezza nelle dichiarazioni richieste, 

ovvero la mancanza dei requisiti minimi di partecipazione, comporterà l’esclusione 

dalla gara. In ogni caso, CAAB Scpa si riserva la facoltà di procedere in qualsiasi 

momento, anche successivamente all’aggiudicazione, alla verifica di quanto 

attestato mediante autodichiarazione, anche tramite controlli a campione ai sensi di 

legge. 

12) CAAB Scpa potrà procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta 

valida, fatta comunque salva la sua facoltà insindacabile di non procedere 

all’aggiudicazione indipendentemente dal numero delle offerte ritenute valide; 

13) Il responsabile del procedimento di gara è la sig.ra Morena Baratti che 

sarà a disposizione, previo appuntamento, presso CAAB Scpa via P. 

Canali 1 in   Bologna, dal lunedì al venerdì dalle ore 9.30 alle ore 12.30 

(tel. +39 0512860301).  

 

Bologna, 5 maggio 2011 

 

 

ALLEGATO A: Offerta economica 

ALLEGATO B: Fac-simile redazione listino art.4 lettera C) del Capitolato  


